REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO SYSTEMU REZERWACJI | ZAKUPU

BiLETOW LoTNiczyeh SKYPORTA.PL

Internetowy system rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych SKYPORTA.PL
unormowany jest niniejszym regulaminem i stosownie do przepisu art. 384 § 1 kc
stanowi wzorzec wigzgcej strony umowy zawartej pomiedzy Klientem, a IN-POL Sp.
Z 0.0.. Z siedzibg w Warszawie przy ul. Wandy 16 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000167726 zwanym
dalej Sprzedajgcym a bedgcym operatorem systemu.

Warunkiem skorzystania z systemu SKYPORTA.PL jest petna akceptacja przez
Klienta postanowien niniejszego regulaminu.

I.DEFINICJE

1. SKYPORTA.PL - system komputerowy umozliwiajgcy Klientowi wyszukanie
potgczen lotniczych na dowolnych trasach, w dowolnych terminach, a
nastepnie ustalenie ceny biletu lotniczego, dokonanie rezerwacji lotu i zakupu
biletu.

2. Bilet lotniczy - potwierdzenie zawarcia umowy przewozu lotniczego.

Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna.

4. Pasazer - osoba odbywajgca podrdz na podstawie zakupionego biletu
lotniczego.

5. Sprzedajacy — IN-POL. Sp.z 0.0. jako przedsiebiorca prowadzacy internetowy
system rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych SKYPORTA.PL.

IN-POL Sp. z 0.0. jako agent IATA (International Air Transport Association —
Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikéw Lotniczych) ma prawo do
dokonywania rezerwacji oraz wystawiania i sprzedazy biletéw lotniczych w
imieniu i na rzecz przewoznikéw lotniczych zrzeszonych w IATA. Posiada
akredytacje IATA o numerze:63-2 9674 1

6. Przewoznik - przedsiebiorca krajowy lub zagraniczny prowadzgcy dziatalnosc
gospodarczg w zakresie transportu lotniczego.
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Il. CEL FUNKCJONOWANIA SYSTEMU

Celem funkcjonowania systemu jest umozliwienie Klientowi ustalenia odpowiedniegj
trasy i terminu przelotu, dokonania rezerwacji oraz zakupu biletu lotniczego.

ll. OSWIADCZENIE KLIENTA

Klient oswiadcza, ze:

1. Jest osobg fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub osobg
prawng.

2. Postuguje sie prawdziwymi danymi osobowymi / danymi ujawnionymi w
odpowiednich rejestrach oraz prawdziwymi danymi osobowymi pasazera.

3. Upowaznia Sprzedajgcego do przetwarzania swoich danych oraz danych
pasazera w celu dokonania rezerwacji i zakupu biletu lotniczego, a tym
samym upowaznia Sprzedajgcego do ich przekazania Przewoznikowi w takich
samych celach.

4. Zna postanowienia niniejszego regulaminu, akceptuje je w catosci i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

5. Korzysta ze SKYPORTA.PL wytgcznie w celu:



a. wyszukania odpowiednich potgczen lotniczych,
b. zapytania o ich cene,

c. dokonania rezerwacji,

d. zakupu biletéw lotniczych.

IV. OSWIADCZENIE SPRZEDAJACEGO

1.

Sprzedajgcy oswiadcza, iz nie udziela gwaranciji, ze korzystanie z serwisu
bedzie przebiegato bez usterek, wad, przerw czy braku mozliwosci potgczenia
z systemem rezerwacyjnym oraz co do tego, ze rezultat poszukiwan sprosta
oczekiwaniom Klienta co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy
przydatnosci uzyskanych informacji.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. ztytutu przerw lub zaktocen w dziataniu sieci Internet
b. z tytutu nieprawidtowego wskazania prze Klienta danych niezbednych
do przyjecia rezerwacji lub zakupu biletu lotniczego
C. za dziatania lub zaniechania Przewoznikow, w tym za zmiany badz
anulowanie rezerwaciji Klienta
d. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Przewoznika umowy
przewozu.
Sprzedajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dokonany przez
Kupujgcego wybor taryfy, jak rowniez za spetnienie przez niego warunkéw do
skorzystania z wybranej taryfy.

. Sprzedajacy o$wiadcza, ze w celu dokonania rezerwacji lub zakupu biletu

lotniczego konieczne jest wskazanie przez Klienta jego danych osobowych
oraz danych osobowych pasazera.

Administratorem Danych Osobowych jest In-POL Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wandy 16.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych,
przez IN-POL Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wandy 16 oraz na
przekazanie danych PrzewozZnikom w celu realizacji ustugi . Udostepnienie
danych jest dobrowolne jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji
ustugi. Klient ma prawo wglgdu do swoich danych oraz do ich poprawiania, a
takze do zgdania ich usuniecia .

Podanie adresu e-mail jest warunkiem koniecznym do przestania
potwierdzenia rezerwaciji lotniczej oraz do dalszego kontaktu z Klientem w
celu realizacji rezerwacji i wystawienia biletu lotniczego.

V. REZERWACJA BILETU LOTNICZEGO

I.

Wybér potaczenia lotniczego

W celu dokonania wyboru potgczenia Klient portalu podaje we wtasciwych
rubrykach nastepujgce informacje: port wylotu, port przylotu, data wylotu, data
powrotu, liczba pasazeréw, rodzaj taryfy, status osoby podrézujgcej (np.
student, dziecko, senior), swoje dane osobowe, dane osobowe pasazera oraz
warunek konieczny: adres e-mail i telefon a takze sposob ptatnosci za bilet.



2. Rezerwacja - ztozenie oferty zakupu biletu lotniczego

Po dokonaniu przez Klienta wyboru potgczenia lotniczego i po ztozeniu
zapytania o mozliwos¢ rezerwaciji, otrzyma on od Sprzedajgcego
potwierdzenie prawidtowosci ztozonej rezerwacji w formie wiadomosci e-mail,
o ile rezerwacja taka bedzie mozliwa. W potwierdzeniu rezerwacji wskazany
zostanie w szczegolnosci:

a. numer rezerwacji w formacie ,Rezerwacja XXXXXX”,

b. cena biletu lotniczego,

c. wszystkie pozostate koszty zwigzane z jego zakupem ,

d. okres waznosci rezerwaciji (czas na wykup)

Cena biletu wyrazona jest w ztotych polskich. Z uwagi na podawanie przez
linie lotnicze optat lotniskowych w USD cena moze ulec niewielkim zmianom w
zalezno$ci od dziennego kursu USD.

Potwierdzenie rezerwacji nie jest biletem lotniczym i nie upowaznia do
odbycia podrézy. Z uwagi nha dynamiczny podziat miejsc w samolotach

dokonywany przez Przewoznikéw, mogg oni jednostronnie skréci¢ okres
waznosci rezerwaciji .

VI. ZAKUP BILETU LOTNICZEGO

Za moment zakupu biletu i zawarcia umowy przewozu uwazany jest moment
wystawienia biletu lotniczego.

Bilety wystawiane sg w dniach i godzinach:
* poniedziatek - pigtek 09.00 do 18.00
e w soboty 10.00 do 15.00.

W sytuacjach nadzwyczajnych*, niezaleznych od operatora portalu, cena biletu
moze ulec zmianie w okresie waznosci rezerwaciji, tj. pomiedzy zamowieniem
biletu a datg wystawienia. W takim przypadku Klient zostanie bezzwtocznie
poinformowany o mozliwo$ci doptaty réznicy lub wycofania catosci wptaconych
kwot i odstgpienia od zawarcia umowy przewozu. Klientowi nie przystuguje z tego
tytutu odszkodowanie.

(*) Za sytuacje nadzwyczajne przyjmuje sie w szczegolnosci: zmiane optat paliwowych i
lotniskowych wprowadzanych przez Przewoznikéw bez uprzedzenia.

Vil. ODWOLANIE REZERWACJI

Przez Klienta:
Klient ma prawo odwotac rezerwacje w dowolnym momencie bez konsekwencji
finansowych do momentu wystawienia biletu lotniczego.



Przez Sprzedajgcego Potwierdzona rezerwacja moze zosta¢ odwotana przez
Sprzedajgcego w okresie jej waznosci jedynie w przypadku, gdy Przewoznik
odwota lot, zmieni lub wycofa wybrang przez Klienta taryfe. Klientowi nie
przystuguje z tego tytutu odszkodowanie a jedynie zwrot wptaconych kwot na
poczet biletu.

VIll. ZWROT ZAKUPIONEGO BILETU LOTNICZEGO

1. Klient ma prawo do dokonania zwrotu zakupionego biletu lotniczego pod
warunkiem, ze warunki taryfy okreslone przez Przewoznika zezwalajg na to.

2. Taryfa okresla ponadto, czy i w jakiej czesci nastgpi utrata naleznosci
zaptaconej za bilet.

3. W celu dokonania zwrotu biletu Klient musi zawiadomi¢ Sprzedajgcego na
pismie (e-mailem, faxem, pisemnie) o tym fakcie, nie pdzniej jednak, niz na 24
godziny przed czasem rozpoczecia podrézy. Zwrot naleznosci za bilet, po
dokonaniu ewentualnych potrgcen, nastepuje w zaleznosci od tego w jaki
Sposob zostata dokonana za niego zaptata:

a. w przypadku dokonania zaptaty gotéwkg - zwrot nastepuje w punkcie
obstugi Sprzedajgcego, w ktéorym nastgpita zaptata za bilet

b. w przypadku dokonania zaptaty przelewem - zwrot nastepuje na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia.

c. w przypadku dokonania zaptaty kartg kredytowg - zwrot nastepuje
poprzez uznanie numeru karty kredytowej, z ktérej dokonana zostata
zaptata, w terminie nie krotszym niz 30 dni od daty zwrotu biletu

IX. ZAPLATA ZA BILET LOTNICZY

1. Zaptata karta kredytowa
W celu dokonania zaptaty kartg kredytowg Klient zobowigzany jest do podania
drogg internetowg nastepujgcych danych:

* rodzaj karty (VISA, MasterCard, American Express, Diners)
* numer karty

* kod CVC/CVV (3-ostatnie cyfry z paska podpisu)

» data waznosci karty

* imie i nazwisko wtasciciela karty

Dane te sg przekazywane bezposrednio do systemu rezerwaciji linii lotniczych
za pomocg protokotu SSL, przy uzyciu kodowanego klucza, ktérego dtugosc
wynosi 128 bitéw.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa, rezerwacja zostanie sprawdzona pod
katem poprawnosci danych i kalkulacji a bilet zostanie wystawiony w dniu
otrzymania rezerwacji w godzinach okreslonych w rozdziale VI. W przypadku
rezerwacji dokonanych poza tymi godzinami, bilet zostanie wystawiony
nastepnego dnia

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania procesu
wystawiania biletow i nawigzania kontaktu potwierdzajacego dane



wilasciciela karty kredytowej. Zgodnie zapisami artykutu 10 Ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych z dnia 12 wrzesnia 2002 (Dz. U. z
2002 r. Nr 169, poz. 1385 oraz 2004 r. Nr 91, poz. 870, Nr 96, poz. 959.)
akceptant karty kredytowej moze zazgdac¢ od osoby postugujgcej sie kartg
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie prawne dysponenta w celu
weryfikacji przed przystgpieniem do transakcji. Podstawowg formg autoryzacji
transakcji jest druk autoryzacji obcigzenia karty kredytowe;.

W szczegdlnosci punkt ten ma zastosowanie gdy:

» wystepuje rozbieznos¢ nazwisk wtasciciela karty kredytowej i jednego z
pasazerow

* podrdz rozpoczyna sie w innych niz polskie portach lotniczych

* braku mozliwosci potwierdzenia przez wystawce karty zrealizowania
ptatnosci

W razie odmowy akceptacji karty kredytowej przez centrum autoryzujgce
transakcje (np. z powodu przekroczonego limitu, braku srodkow,
zablokowania karty, etc.), proces wystawiania biletéw zostaje przerwany a
Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o tym fakcie na podany w rezerwacji
adres e-mail. Sprzedajgcy nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.
UWAGA! Nieuprawnione uzycie cudzej karty kredytowej jest przestepstwem
przeciw mieniu i podlega karze wiezienia zgodnie z art. 278 § 1 Kodeksu
Karnego. W przypadku podejrzenia dokonania takiego przestepstwa
Sprzedajgcy zgtosi je odpowiednim organom $cigania i wstrzyma sie od
wystawienia biletéw lotniczych.

. Zapftata przelewem bankowym
Zaptata przelewem bankowym dokonywana jest na nastepujacy rachunek
bankowy:

IN-POL Sp. z o.0.
00-949 Warszawa

ul. Wandy 16
Bank: BANK MILLENIUM S.A.

numer rachunku: 62 1160 2202 0000 0000 7730 1704
(dla Klientéw dokonujgcych przelewdw transgranicznych - kod SWIFT: BIGB
PL PW (XXX)

W poleceniu przelewu nalezy bezwzglednie wpisaé¢ imie i nazwisko
Pasazera(éw) oraz numer rezerwacji w formacie XXXXXX. W przypadku,
gdy rezerwacja dokonywana jest w ostatnich dniach tygodnia (czwartek,
pigtek) lub gdy "time limit" (czas na wykup rezerwacji) jest bliski, prosimy o
przestanie potwierdzenia dokonania przelewu:

* mailem na adres: lot@skyporta.pl w formie pliku .pdf generowanego z
systemu bankowego; zrzut ekranu (‘screenshot') z systemu bankowego nie
jest dowodem wykonania przelewu bankowego.

» faksem na numer (+48) 22 6729070 w formie dokumentu z pieczecig
memoriatowg banku


http://www.lataj.pl/pliki/autoryzacja.pdf

Za moment zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania zaptaty na
rachunku bankowym Sprzedajacego.

Aby unikng¢ niepotrzebnych opdznien, uprzejmie prosimy naszych Klientoéw o
dokonywanie wytgcznie przelewdw bankowych a nie pocztowych wptat na
konto.

Zaptata gotowka
Klient moze dokonaé ptatnosci za rezerwacje gotéwkag w biurze:

IN-POL Sp. z o.0.
00-949 Warszawa

ul. Wandy 16

tel., 0-22 6729071, 6729060
otwarte: poniedziatek - pigtek: 9-18, sobota: 10-15

X. DOSTARCZENIE BILETU LOTNICZEGO

l.

2.

3.

XL

Bilet lotniczy dostarczany jest Klientowi drogg elektroniczng pod wskazany
wczesniej w formularzu rezerwacyjnym adres e-mail.

Klient moze, odebrac bilet osobiscie w biurze Sprzedajgcego legitymujgc sie
przy odbiorze dowodem tozsamosci ze zdjeciem.

Na zyczenie Klienta bilet moze by¢ dostarczony (na jego koszt) pod wskazany
przez niego adres za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej. Sprzedajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu biletu wynikajgce
z funkcjonowania poczty lub firmy kurierskiej

ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci z tytutu nie odbycia podrozy

z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika, z powodu podania przez Klienta

nieprawdziwych danych niezbednych do wystawienia biletu lub nie spetniania

przez Klienta wymogéw wiasciwych dla wybranej przez niego taryfy, z powodu
sity wyzszej, strajku lub lokautu pracownikéw Przewoznika bgdz pracownikéw
obstugi naziemnej lotniska.

. Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozstrzygane przez sady

powszechne wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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